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Досліджено важливу науково-технічну та соціальну проблему розвитку 

інформаційного суспільства за допомогою побудови віртуальних спільнот у 

глобальній системі World Wide Web. Розглянуто широке коло питань, зокрема 

розроблено формальні моделі віртуальних спільнот на основі веб-форумів, їхніх 

окремих складових, інформаційного наповнення та аудиторії сайтів, методи 

ефективного позиціонування спільнот у системі WWW, методи та алгоритми 

побудови ефективних віртуальних спільнот, видобування користувацького 

досвіду із соціальних середовищ комунікації, персоніфікації інформаційного 

наповнення віртуальних спільнот. 
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