
Національний центр електронного урядування на замовлення 

Державного агентства з питань науки, інновацій та інформатизації 

України за підтримки Кабінету Міністрів України, враховуючи 

міжнародний досвід розвитку електронного урядування, провів 

фундаментальний аналіз стану електронної готовності України. 

Зазначимо, що перший та єдиний раз оцінка готовності України до 

електронного управління проводилася у 2002 р., тобто більше 10 років тому. 

Її результати мали стати основою інформаційно-аналітичної складової 

Загальнодержавної програми «Електронна Україна». За цей період істотно 

змінилися інформаційні технології, спосіб їхнього використання та рівень 

інформаційної культури користувачів. За цей період ІКТ стали масовими та 

персоніфікованими. Їхнє застосовування в публічному управлінні стало 

прогресивним, змінивши структуру суспільних послуг і характер відносин 

держави та громадян у режимі онлайн, що пов’язано передусім із 

цифровізацією всіх аспектів життєдіяльності суспільства. Результати оцінки 

е-готовності України будуть використані для стратегічного планування 

розвитку інформаційного суспільства, тому числі е-урядування. З цією метою 

передбачається здійснення щорічного моніторингу і бенчмаркінгу за 

визначеними показниками. Реалізація отриманих знань дасть можливість 

максимально оптимізувати відповідні фінансові затрати з державного 

бюджету при розбудові технічної складової інфраструктури розвитку 

електронного урядування в Україні та надасть змогу уявити, як країна 

використовує можливості інформаційно-комунікаційних технологій для 

національного економічного, соціального і культурного розвитку своїх 

громадян, порівнювати стан і аналізувати тенденції розвитку електронного 

урядування, що існують на державному та регіональному рівнях (Проведено 

Оцінку електронної готовності України // Державне агентство з питань 

науки, інновацій та інформатизації України (http://www.dknii.gov.ua). – 

2013. – 4.11). 

 


